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1. Interesanci ze szczegolnymi potrzebami przyjmowani sa w budynku nr 41
Komendy Morskiego Oddziatu SG im. ptk. Karola Bacza z siedziba w Gdansku
przy ul. Oliwskiej 35, 80-563 Gdansk. Siedziba oznaczona jest duzym napisem
,STRAZ GRANICZNA” na znajdujacej sie przed ogrodzeniem murowanej tablicy.
Dodatkowo informacje o charakterze miejsca umieszczone sa na budynku biura
przepustek (budynek nr 37) oraz bezposrednio przed budynkiem, w ktérym swoje
obowiazki petni Komendant Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej, gdzie
umieszczona jest petna nazwa jednostki, tj. ,Morski Oddziat Strazy Granicznej
im. ptk. Karola Bacza”. Biuro przepustek znajduje sie po lewej stronie od gtdwnej
bramy prowadzacej do Oddziatu. Wejscie do budynku biura przepustek przez
osoby ze szczegolnymi potrzebami jest znacznie utrudnione, a dla os6b na wézku
niemozliwe, ze wzgledu na istniejace schody prowadzace do tego budynku.
Istnieje jednak mozliwo$¢ wejscia na teren Oddzialu ww. oséb bez pokonywania
schodow, przez furtke znajdujaca sie przy bramie wjazdowej do kompleksu przy
ul. Oliwskiej 35. Furtka jest wyposazona w dzwonek przyzywowy. Interesanci nie
poruszaja sie samodzielnie po obiekcie, sa odbierani z biura przepustek i
poruszaja sie po terenie MOSG w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika
MOSG (osoby wprowadzajacej). Przejscie z biura przepustek do dalszej czesci
kompleksu Oddziatu zabezpieczone jest drzwiami z kontrola dostepu.

Do pozostatych budynkéw, wchodzacych w sktad kompleksu Morskiego Oddziatu
SG, prowadza ciagi komunikacyjne (ruch pieszy i kotowy). Komendant MOSG
przyjmuje interesantéw w budynku nr 41 - aby skorzysta¢ z gtdéwnego wejscia
trzeba pokonac¢ kilkanascie schodow. Istnieje jednak mozliwos¢ wykorzystania
specjalnej platformy umozliwiajacej wjazd osoby ze szczegdlnymi potrzebami na
parter budynku i sprawne przedostanie sie do pomieszczenia, w ktorym bedzie
mozliwe zalatwienie swojej sprawy. Budynek nie jest wyposazony w winde, nie
posiada réwniez innych udogodnien w postaci wizualizacji kondygnacji, panelu
informacyjnego z alfabetem Braille’a czy oznaczen poziomych utatwiajacych
poruszanie sie, np. reliefowe ptyty ostrzegawcze. W szczegdlnych sytuacjach
osoby poruszajace sie samodzielnie moga by¢ przyjmowane w poczekalni
budynku nr 37 (biura przepustek). W takiej sytuacji zgtosi sie do nich wtasciwa
osoba z Komendy MOSG, ktoéra pomoze im zalatwic¢ okreslong sprawe.

2. W pozostatych budynkach kompleksu przy ul. Oliwskiej 35 nie ma mozliwosci



skorzystania z windy (Oddziat wyposazony jest w jeden schodotaz umozliwiajacy
pokonywanie pionowych barier, np. schody, osobom ze szczegdlnymi
potrzebami), brak jest toalet dostosowanych dla ww. (wyjatek: budynek nr 2 -
cze$¢, w ktorej swoje zadania realizuje Stuzba Zdrowia MOSG wyposazona jest w
toalete dostosowana dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami) i brak innych
udogodnien w zakresie dostepnosci architektonicznej, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

3. Morski Oddziat Strazy Granicznej dysponuje miejscami do parkowania pojazdow
na wewnetrznym terenie Oddziatu. Wjazd na teren MOSG jest mozliwy po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby, poniewaz teren podlega systemowi
kontroli dostepu. Aktualnie Oddziat nie posiada wyznaczonego miejsca
parkingowego dla 0sdb ze szczeg6lnymi potrzebami, ale jest mozliwos¢
zaparkowania pojazdu w bliskiej odlegtosci od specjalnej platformy
umozliwiajacej wejscie do budynku, w ktérym swoje obowiazki petni Komendant
Morskiego Oddziatu Strazy Graniczne;j.

4. W budynkach Komendy Oddziatu nie funkcjonuja systemy informacji gtosowych,
petli indukcyjnych oraz innych wspomagajacych osoby stabostyszace. W
budynkach nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a. Toalety znajduja sie na kazdej
kondygnacji budynku. Toalety przystosowane do potrzeb oséb ze szczegélnymi
potrzebami znajduja sie na parterze budynku nr 2 w czesci w ktorej swoje
zadania realizuje Stuzba Zdrowia MOSG.

5. Do Komendy Oddziatu oraz jej budynkow jest mozliwos¢ wejscia osoby ze
szczego6lnymi potrzebami wraz z psem asystujacym. Warunkiem wejscia z psem
asystujacym jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez
osobe ze szczegolnymi potrzebami certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami nie jest zobowiazana do
zakladania psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

6. Obstuga 0s6b niestyszacych, niedostyszacych i gluchoniemych w Morskim
Oddziale Strazy Granicznej, w tym mozliwo$¢ skorzystania z ttumacza jezyka
migowego, odbywa sie zgodnie z nastepujaca procedura:

zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (tekst jedn. Dz.U z 2017 r., poz. 1824) Morski Oddziat Strazy
Granicznej (MOSG) udostepnia osobom doswiadczajacym (trwale lub okresowo) trudnosci
w komunikowaniu sie, zwanym dalej "osobami uprawnionymi" nastepujace ustugi
umozliwiajace badZ wspierajace kontakt z funkcjonariuszami/pracownikami Oddziatu:

« ze Srodkéw wspierajacych komunikowanie sie;

= z pomocy osoby przybranej, posredniczacej w kontakcie z MOSG;



» z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika, po
wczesniejszym zgtoszeniu checi skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie, w terminie co najmniej 3 dni roboczych
poprzedzajacych date planowanej wizyty w Oddziale, z wytaczeniem sytuacji
nagtych.

Zgtoszenie powinno zawierac:

» imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej,

» wskazanie wybranej metody komunikowania sie,
» propozycja terminu i godziny spotkania,

« krotkie okreslenie sprawy,

» kontakt ze zglaszajacym, na ktdry zostanie nadestana informacja zwrotna
dotyczaca realizacji sSwiadczenia ustugi (np. numer telefonu, adres poczty
elektronicznej).

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia w postaci zapewnienia ustugi
ttumacza jezyka migowego lub tltumacza-przewodnika we wskazanym w zgtoszeniu
terminie, Oddziat zobowigzany jest do poinformowania osoby uprawnionej o zaistniatym
fakcie (wraz z podaniem uzasadnienia), z rownoczesnym wskazaniem propozycji innych
mozliwych termindéw wizyty/spotkania badz innej metody/sposobu kontaktu:

Zgtoszenia mozna dokonac w jednej z nastepujacych form:

« e-mail na adres komendant.mosg@strazgraniczna.pl

» faksem na nr: 58 524 27 01

listownie (3 dni liczone od dnia otrzymania zawiadomienia przez Urzad) na adres
Morski Oddziat Strazy Granicznej ul. Oliwska 35, 80-563 Gdansk

telefonicznie za posrednictwem osoby przybranej pod nr 58 524 2106, 58 524
2047, 58 524 2279.
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